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 مقدمه: 

طبیعتاً در جهان امروز    .آیندترین سرمایه به حساب میها باارزش کارکنان هر سازمان به دلیل داشتن نظریات، افکار و خلاقیت

سازمان    تار و پودهایانسانی به عنوان    یامروزه فکر و اندیشه نیرو  ؛آنچه بیش از همه دارای اهمیت است نیروی انسانی است

رقابتی    یتأمین اهداف سازمان و حفظ آن در دنیا  یبوده و به عنوان مواد اولیه برا  یو ضرور  لازمو حفظ آن    دهیشکل   یبرا

 است. امروز مطرح 

که اصطلاحاً در   .باشداهدافشان می یها بـه سـومناسـب جهـت پیشـبرد سازمان  یبه عنــوان ابـاار»نظام مدیریت مشارکتی« 

  کارکنان  هایاندیشـه  و فکر از توانمی آن کمک  با که اسـت  مدلیمی گویند،    پیشـنهادها«  بررسـی  و  پذیرش  نظامها »سـازمان

أله برای ائل حل و جوییچاره  یابی،مسـ کلات  و  مسـ ازمانی مشـ ت بهره  سـ ا  بر. جسـ  رده  ترینعالی  از  کارکنان کلیه  نظام، این اسـ

 در موجود  هاینارسـایی رفع برای  را خود نظرات و  ابتکارها  ها،ایده  پیشـنهادها،  توانندمی  سـازمانی  سـط   ترینپایین  تا  دانشـااهی

های بهبود  یا  و کاری  روند ی در نظام پذیرش  .  دهند  ارائه  کار انجام روشـ پیشـنهادها، همیشـه درها به روی افکار و عقاید  و بررسـ

ــتقبا  می ــت و از دگرگونی و نوآوری اس ــتقبا   تازه باز اس ــد اس ــود و از هر افکار و عقاید تازه حتی اگر کوچک و جائی باش ش

 گردد.می

 هداف: ا

  دانشااهی   اهداف  تحقق  جهت  در  کارکنان  کلیه  مشارکت  برای  مناسب  فضای  ایجاد  توان  می  کلی   بطور  را  نظام  طراحی  از  هدف

 : باشدمی  ذکر  قابل   ذیل  موارد  نماییم  ارائه  پیشنهادها   نظام  های  مأموریت  و  نیات  از  تر  روشن  تصویری  بخواهیم  چنانچه.  نمود  کرذ

o   ،منالت و کرامت انسانی کارکنان و افاایش رضایتمندی از طریق اشاعه و ترویج فرهنگ مشارکت در  ارج نهادن به شأن

 امور سازمان

o  پذیری و تعلق سازمانی در کارکنان به منظور حفظ، بقاء و رشد روزافاون سازمانتقویت و افاایش حس مسئولیت 

o گیری از اندیشه و تجارب کارکنانکوفایی و بهرهفراهم نمودن زمینه مناسب برای توسعه تفکر نقادانه در راستای ش 

o ها ها، راهبردها و برنامهها، سیاستایجاد تضارب آراء و فضای آزاد و سالم برای طرح و نقد اندیشه 

o های کارکنان ارتقاء آگاهی مدیران میانی و ارشد در خصوص تفکرات و گرایش 

o  گیری و اجرا تصمیم تلاش برای جلب مشارکت فردی و تیمی کارکنان در فرآیند 

o  خلاقانه و سازنده با هدف رفع مشکلات و تسهیل و تسریع امور  راهکارهایدستیابی به 

o   ها، در راستای دستیابی به اهداف و  ارائه شده برای رفع آن  راهکارهایبهبود مستمر امور از طریق شناخت مشکلات و

 ( و ... EFQMهانی )کایان، تعالی سازمانی های استاندارد جبا استفاده از مد  های کلان سازمانسیاست

o جوئیصرفههای ها و افاایش سودآوری از طریق ارائه مد کاهش هاینه 
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 تعریف واژگان: 

 نظام پیشنهادها:  •

های  اندیشههای ذهنی و  توان با ایجاد روحیه مشارکت فردی و گروهی به یافتهمیابااری است که از طریق آن    ها سیستم پیشنهاد

های بهینه، در راستای بهبود فرآیندها و بهسازی مستمر سازمان، دست حل سرمایه عظیم انسانی در حل مسائل و دستیابی به راه

و    .یافت کارشناسی  دریافت،  سازمان  عملکرد  بهبود  جهت  در  را  پیشنهادها  کارکنان،  مشارکت  جلب  منظور  به  سیستم  این 

 نماید. می به واحدهای مجری ابلاغعلاوه بر اهداء جوایا، جهت اجرا را پیشنهادهای پذیرفته شده 

 :مدیریت مشارکتی •

مدیریت مشارکتی یک شیوه یا روش مدیریتی است که با توجه به سط  آمادگی کارکنان، به منظور ایفای نقش حقیقی ایشان  

های ایشان جهت انجام  ه مشارکت داده و از توانائیهای مربوطبه عنوان عضو مفید و مؤثر سازمان، کارکنان را در همه فعالیت

مندانه و داوطلبانه عموم افراد  تأکید اصلی این مدیریت بر همکاری و مشارکت علاقه  گیرد.امور و نیل به اهداف سازمانی بهره می

از ایدهاست و می ابتکارهای آنخواهد  اسا  فرآیند این    لذا  ؛ ها در حل مشکلات و مسائل سازمان استفاده کندها، نظرات و 

 مدیریت بر بنیان تقسیم اختیارات بین مدیریت و کارکنان استوار است.

 ایده: •

ت و می و  قوه خلاقیت افراد اسـ ت. این پدیده محصـ د.  یک مفهوم یا یک اثر ذهنی اسـ تواند یک کلمه یا یک عبارت کوتاه باشـ

سـازی امور و افاایش کارآیی و اثربخشـی  مشـکلات، بهبود فرآیندها، بهینهتواند موجب حل ای اسـت که میایده، طرح و اندیشـه

 نامند.را بذر پیشنهاد هم می  "ایده"سازمان شود. در نظام پیشنهادهای سازمان،  

  پیشنهاد: •

ر،  تقانون مدیریت خدمات کشوری، هر نوع نظر، فکر و راهکاری که بتواند وضعیت موجود را آسان   20طبق دستورالعمل ماده  

به عبارت دیار، پیشنهاد یک نظر و یافته ذهنی است که    ؛ نمایدمیتعریف    ؛ تر کندتر و مطلوبتر، ایمنتر، ارزانتر، صحی سریع 

سازی روند جاری )افاایش کیفیت منظور بهبود و اصلاح امور و یا ایجاد یک تغییر و تحو  در راستای بهینه  فرد و یا گروهی به 

 .کندها و بالا بردن روحیه کارکنان و یا ...( به دور از کلیه توقعات شخصی مطرح میو تولید، کاهش هاینه

 فراخوان پیشنهاد:  •

رسد تا پیشنهادهای خود  لاع مدیران، کارکنان و سایرین میموضوعات مشخصی است که توسط کمیته از طریق دبیرخانه به اط

 را در آن زمینه ارائه کنند.
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 قابل قبول:   پیشنهادهای •

 شوند: کنند به دو دسته زیر تقسیم میاین پیشنهادها بر اسا  منافعی که برای سازمان ایجاد می

o  :پیشنهادهای کمی 

بب افاایش بهره رفهوری، اجرای آن سـ ود و قابلیت اندازهها میها و مانند اینبهینه در منابع، کاهش هاینه جوییصـ گیری  شـ

 و محاسبه ریالی دارد.

o :پیشنهادهای کیفی  

جویی بهینه در منابع، افاایش وری، بهبود فضای کار، صرفههای تحو  اداری، افاایش بهرهاجرای آن سبب انجام بهینه برنامه 

 گیری و محاسبه ریالی ندارد.ندازهشود و قابلیت اها میمانند اینمندی کارکنان و رضایت

 غیرقابل قبول:   پیشنهادهای •

o تکراری که قبلاً توسط دیاران ارائه شده باشد  پیشنهادهای . 

o  بیان تجربیات قبلی دستااه 

o  اه باشدو فلسفه وجودی دانشا مأموریتخارج از . 

o  پیشنهادهای مبهم 

o  شخصی  هایدرخواست 

o  ًارائه ناردیده باشد یجنبه انتقاد یا شکایت داشته باشد و راه حل صرفا . 

o قابلیت اجرایی نداشته باشد نامناسب بریهاینهبا   پیشنهادهایی . 

o   امور به خدمت دانشااه درآمده  پیشنهادهایی که دقیقاً وظیفه فرد محسوب شده و برای همان پیشنهادها و یا انجام همان

 .است

o   به عا  و نصب کارکنان باشدمربوط پیشنهادهایی که . 

 :کنندهارزیابیپاداش  •

اند )اعم از آنکه پیشنهاد رد یا  مبلغی است که به عنوان جبران خدمات به فرد یا افرادی که ارزیابی پیشنهاد را انجام داده

 شود.قبو  شود( پرداخت می
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 :دوم فصل

 روش اجرا 
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 پیشنهادها به شرح ذیل است:گیری اجرایی نظام  ارکان تصمیم

o  ی دانشااه  نظام پیشنهادها اصلیدبیرخانه 

o  کمیته خبرگی 

o  ها  تخصصی معاونتکمیته 

 

 :پیشنهادهانظام  اصلی  دبیرخانه  

o ریای منابع دانشااه رئیس دبیرخانه: معاون توسعه مدیریت و برنامه   

o ریای و تعالی سازمانبرنامه رئیس اداره تحو ،: دبیر 

o  کارشنا  دبیرخانه نظام پیشنهاها 

 

 : اصلی دبیرخانه  شرح وظایف 

o  واحدهای دانشااه  تمامیابلاغ دستورالعمل نظام پیشنهادها در 

o دانشااه در تمامی سطوح  اجرایی کردن دستورالعمل نظام پیشنهادها 

o های آموزشی  فراخوان جهت نیازسنجی دوره اعلام 

o  های مورد نیاز به صورت سالانهدوره سازینهاییو  آوریجمع 

o های مستمر نظام پیشنهادها ویژه کارکنان  یابی و آموزشهای آموزشی مناسب با رویکرد ایجاد خلاقیت و ایدهبرگااری دوره

 در تمامی سطوح

o  هااولویت در خصوص  رسانیاطلاعاعلام فراخوان قابل مشاهده برای تمامی کارکنان و مدیران با استفاده از انواع اباارهای  

 پس از نهایی شدن سالانه در کمیته خبرگی   مناسب جهت ارائه پیشنهادها هایزمینهو 

o  سامانه نظام پیشنهادها  روزرسانیبهارتقاء و 

o مرتبط با فرآیندهای ستادی    پیشنهاددهندگان در مورد اصلاح و یا تکمیل پیشنهادهای ارسا  شده تعامل با  رسی اولیه و  بر

 دانشااه 

o   ،پیشنهادهای تأیید یا اجرا شده   پاداشپیایری اهداء تقدیرنامه 

o  ابلاغ پیشنهادهای مصوب به سطوح سازمانی مرتبط 

o رتبط ستادیریای برای پرداخت پاداش پیشنهادها در خصوص فرآیندهای مبرنامه 

o   خبرگی دانشااه   کمیتهتوسط  صورت گرفته    هایبررسیبه نتایج    پیشنهاددهندگاناحتمالی    اعتراضرسیدگی به شکایت و 
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o  دبیرخانه نظام پیشنهادهای    ، واحد محل خدمتتوسط  یید فرم گاارش اجرای پیشنهاد و پرداخت نقدی پاداش  پس از تأ

خبرگی ، نسبت به پایش فصلی چاونای اجرای پیشنهادها اقدام نماید و نتایج آن را در اختیار کمیته  استدانشااه موظف  

 دانشااه، قرار دهد. 

 کمیته خبرگی اعضای  ترکیب  

o  معاون مدیر توسعه سازمان 

o  ریای و تعالی منابع انسانی  تحو ، برنامهرئیس اداره 

o   کارشنا  دبیرخانه نظام پیشنهادها 

o نفر از نمایندگان معرفی شده از معاونت های دانشااه  1های زیر مجموعه معاونت توسعه به انضمامنمایندگان از مدیریت 

 : کمیته خبرگی  شرح وظایف  

o   های مختلف علمی، عملی و قانونی و اجرایی گرفتن جنبه بررسی دقیق پیشنهادهای ارسالی از دبیرخانه با در نظر 

o ها  تصویب پیشنهادهای قابل قبو  و تعیین سط  و امتیاز هر یک از آن 

o  تعیین و تأیید برترین پیشنهادهای مصوب 

 

 ها کمیته تخصصی معاونت  اعضاء  ترکیب

o 5  بین    ، معاونت  فرهنای ودانشجوییمعاونت  معاونت بهداشت، معاونت تحقیقات و فناوری،  ، ، معاونت درماننماینده ازنفر

 صورت پذیرد.   از خبرگان تخصصی  نفر  3حداقل  امتیاز دهی باید توسط    برای تصویب پیشنهاد  که  ، معاونت غذا وداروالملل

 : هاتخصصی معاونت کمیته  اختصاصیشرح وظایف  

o و اجرایی  های مختلف علمی، عملی و قانونی جنبه  با در نظر گرفتن کمیته خبرگی ارسالی از  بررسی دقیق پیشنهادهای 

o ها  تصویب پیشنهادهای قابل قبو  و تعیین سط  و امتیاز هر یک از آن 

o  تعیین و تأیید برترین پیشنهادهای مصوب به صورت سالانه در سط  دانشااه 
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 : سوم فصل

 پیشنهاد ارائه هیینهزم نحوه و 
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 باشد: دانشگاه به ترتیب ذیل می  پیشنهادهایشرایط ارائه پیشنهاد در نظام  •

o   در موجود  باشد را با توجه به ضوابط  کاری سازمان می  یهرگونه پیشنهادی که در دامنه  توانندمیکلیه کارکنان دانشااه

 ارائه کنند. بین بخشی داخل یک بخش/  ، به صورت فردی و یا گروهیدستورالعمل

o  و محسو  روی نتایج کاری دانشااه اثر  غیرمستقیمچنانچه پیشنهاد در رابطه مستقیم با کار دانشااه نبوده، اما به صورت

 داشته باشد، پیشنهاد مذکور قابل بررسی است.

o  را  ،پیشنهاددهنده در    پیشنهاد خود  آن  اجرایی  به گستره  واحد  بسته  یا سط   دانشااه  نظام  سط  کل  از طریق سامانه 

 . نماید میپیشنهادها ثبت 

o  ای خاص از دانشااه و یا کل سازمان باشد. یا مجموعه  فرآیندهای کاری فردی،در مورد بهبود  تواند میپیشنهاد 

o باشد.  دهندهپیشنهادعمدتاً مربوط به کار شخص و یا گروه    پیشنهادهاشود که توصیه می 

o   شده پذیرفتهپیشنهادهای ارائه شده قبلی باشد، پیشنهاد مذکور به عنوان پیشنهاد جدید    کنندهتکمیل چنانچه پیشنهادی  

 خواهد گرفت. و مورد بررسی قرار 

o  کمیته در  پیشنهاد  بررسی  و  ثبت  زمان  برای طی  کافی  فرصت  و  باشد  داشته  فوریت  پیشنهادی  اجرای  که  در صورتی 

تواند با هماهنای مدیر مربوطه پیشنهاد را اجرا نموده و سپس نسبت به ثبت در سامانه  دهنده مینباشد، پیشنهادتخصصی  

شامل ذکر دلایل    پیشنهادها نظام پیشنهادها اقدام نماید. همچنین ارائه گاارش کتبی از طرف مدیر واحد به دبیرخانه نظام  

نیا محاسبات  پیشنهاد و  اجرای  از محل    وریبهره  ضرورت و فوریت  پیشنهادها  اجرا مطابق دستورالعمل نظام  از  حاصل 

 درآمدهای اختصاصی و پس از دریافت تاییدیه های لازم از دبیرخانه نظام پیشنهادها پرداخت گردد. 

o  نظام پیشنهادها ارائه شود.تحت وب سامانه پیشنهادها باید از طریق 

o   روز بعد از تاریخ ارسا    15به فرد پیشنهاد دهنده ارجاع داده شود، فرد  ، پیشنهاد توسط دبیرخانه  به هر دلیلیچنانچه

 در غیر این صورت قابل بررسی نمی باشد.  اطلاعات را  تکمیل و ارسا  نماید فرصت دارد 

o   دیار پیشنهاد ارائه نماید با فرد یا افرادی که    واحدهایدر مورد    خواهدمی  پیشنهاددهندهدر صورتی که    گرددمیتوصیه

  المقدور حتیارائه دهند و    را  به صورت گروهی پیشنهادپس از تعاملات مثبت،    ،باید در آن قسمت پیشنهاد را اجرا نمایند 

 به صورت گروهی آن را اجرا نمایند. 

o نفر تجاوز نماید.  4از  اید ان اصلی برای هر پیشنهاد مصوب نبتعداد همکار 

o   :شرط لازم برای پذیرش یک  مرتبط با متن پیشنهاد باشد.    و واض ، روشن، دقیق    طور  به عنوان پیشنهاد باید  نکته مهم

پیشنهاد، تکمیل بودن فیلدهای اطلاعاتی معین شده در سامانه و ارائه شواهد و مستندات تکمیلی است. در صورت ناقص  

 گردد. ذکر شده صرفاً به عنوان ایده تلقی میبودن اطلاعات ارائه شده در پیشنهاد، موضوع 
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 محورهای پیشنهاد: 

از تغییری در وضع موجود که متضمن فایده و مایتی باشد. این فایده و مایت، ممکن    است  عبارتیک پیشنهاد به طور کلی  

دارای تعلق سازمانی  قدردانی از فرد یا افرادی که   .باشد  است جائی و محدود به یک واحد، یا کلی و قابل اجرا در سط  دانشااه 

یک پیشنهاد ممکن است ماایای اجرایی باشند، امری ضروری است.  اعتلای سازمان می  به مشارکت در جهت  مند علاقهبوده و  

ان کارکنان و  کمی قابل توجه نداشته و آثار و نتایج کیفی از قبیل بهسازی محیط یا ایجاد روحیه یا کمک به تفاهم بیشتر می

قابل    هاییبینیپیشممکن است ماایای اجرای یک پیشنهاد به صورت کمی قابل محاسبه دقیق یا با  .  مانند آن را دارا باشد

پیشنهاد خود را توجیه و هدف و فایده اجرای   بایدمیاست که  پیشنهاددهندهدر مرحله نخست، این  حا  هر  بهتخمین باشد و 

های پیشنهاد آگاهی داشته و اندیشه سازنده و تفکر خلاق خود را در کلی در زمینه   طوربه که کارکنان  آن را ذکر کند. برای آن

ارزیابی در میان باشد، زمینه  های مختلف بکار گیرند و در عین حا ، معیاری برای بررسی زمینه  برای    توانمیهای ذیل را  و 

 رای ارائه پیشنهاد باشند: دودیتی بها محاین زمینه  آنکهبیبرشمرد،   پیشنهاددهی

o و استفاده بهینه از امکانات و تجهیاات ارائه    ها هاینهثری را برای کاهش کلی  ؤم  های راههر پیشنهادی که    :جوییصرفه

 نماید و افاایش درآمد واحدها را به همراه داشته باشد. 

o  اصلاح و    ،ادغام وظایف موازی یا مشابه  ، انجام کار  هایروشو    هاادی که اصلاح فرآیندههر پیشن  :هاروشاصلاح و بهبود

 ها( العمل تورها و دس)مانند اصلاح بخشنامهباشد  برداشته دری رآیی و اثربخشتسریع مراحل انجام کار را جهت افاایش کا

o و   گردد میمدیریتی و استخدامی  هاینظامپیشنهادهایی که موجب اصلاح ساختارهای تشکیلاتی، اصلاح   :ساختار  اصلاح

 . دگردمیمنطقی شدن اندازه سازمان  منجر به

 

o مکانیاه فعلی را بهبود بخشد و    های فعالیتهر پیشنهادی که تمام یا قسمتی از کار را مکانیاه نموده و یا    :مکانیزه کردن

 را به اطلاعات مورد نیاز از طریق تجهیاات ماشینی میسر سازد.  تریآسانو  ترسریعیا اینکه دسترسی 

o و موجب   یاات و تأسیسات را بهبود بخشیده هر پیشنهادی که آرایش و نحوه استقرار کارکنان، تجه  :بهسازی محیط کار

قابل قبو ، موجبات جذابیت محیط و افاایش روحیه کارکنان را   های هاینه استفاده بهینه از فضای موجود گردد و یا بدون

 فراهم نماید. 

o   رضایت  افاایش  ،  کارکنانرفاهی    بهبود امور،  کارآفرینی،  حوادثکاهش  ،  افاایش ایمنی،  وریبهره بهبود کیفیت و افاایش

 دیار موارد قابل اشاره است. بهبود روابط انسانی ش وافاایش انایا، رجوعارباب
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o   از نیازسنجی و عارضه   ازمعیارهای پیشنهادی سالانه که یابی سازمانی به اطلاع  طریق فراخوان و بر اسا  نتایج حاصل 

 نفعان خواهد رسید.عمومی ذی
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 :چهارم  فصل

 یشنهادهپ  پرداخت در نظامارزیابی و 
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 :در نظام پیشنهادهاارزیابی 

پاداش نقدی در    .وری استایجاد خلاقیت سازمانی و ارتقاء بهرهمعنوی، یکی از عوامل ایجاد انایاشی در راستای  تشویق مادی و  

 سازی فرهنگ مدیریتی مشارکتی کمک خواهد کرد. طو  زمان به نهادینه

 : شوندمیدسته تقسیم  2، به  کندمیاسا  نوع منافعی که برای دانشااه ایجاد   ها برپیشنهاد

هدف اصلی این پیشنهادها    باشد. دستاورد حاصل از اجرای این نوع پیشنهادها قابل محاسبه ریالی نمی  : کیفی  پیشنهادهای   -1

 نفعان است. ایجاد محیطی مطلوب و افاایش رضایت ذی

 . باشدمیحاصل از اجرای این گونه پیشنهادها به صورت ریالی قابل محاسبه  جوییصرفه پیشنهادهای کمی:  - 2

، تجهیاات  ..( و استفاده بهینه از تأسیساتهای مؤثری را برای کاهش مصرف انرژی )سـوخت، آب، برق و .هر پیشنهادی که راه  -1

 و امکانات ارائه دهد. 

 افاار و مطبوعات گردد. نوشت  -مات ملاو -هر پیشنهادی که موجب کاهش مصرف لوازم اداری  -2

 های لازم را منطقی و متعاد  گرداند. های غیرضروری شود یا هاینههر پیشنهادی که موجب حذف هاینه -3

 هر پیشنهادی که موجب استفاده بهینه از نیروی انسانی گردد.  -4

أسیسات، اباار، لوازم و تجهیاات شده و از  ها، تهر پیشنهادی که موجب کاهش استهلاك و افاایش طو  عمر مؤثر دستااه  -5

 آنکه بازدهی را کم کند.( مصرف قطعات و مواد بکاهد )بی

ها بوده و تخصیص امکانات به نیازها را به نحوی  هر پیشنهادی که متضمن استفاده بهینه از امکانات، تجهیاات و سیستم   -6

 و یا از معطل ماندن و هدر رفتن امکانات جلوگیری نماید.  وری، کارایی و بازدهی را افاایش دادهسامان دهد که بهره
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 :ارزیابی و امتیازدهی پیشنهادها

 پیشنهادها امتیازدهی  ی و  ارزیاب:  1جدول شماره  

 امتیاز  توضیحات عوامل ارزیابی ردیف 

 10 ارائه گردد.  منطقی و سیستماتیک صورت بهکافی باید توضیحات و مستندات  چاونای تهیه و ارائه پیشنهاد 1

 30 از الاامات یک پیشنهاد است. ، کامل و عملی درستارائه راهکارهای  ی پیشنهاد یقابلیت اجرا 2

3 

 

   پیشنهادبودن   گروهی

بین   /بخشیک داخل ) 

  (بخشی

نفر   4و تا سقف  بیش از یک نفر  پیشنهاددهندگانگروهی حالتی است که  

 بخش یا بین بخشی هستند.  یکافراد گروه، داخل هستند و 

 ارتباط پیشنهاد با کار پیشنهاددهنده  

5 

5 

4 
با موضوعات  ارتباط پیشنهاد 

 بذر() فراخوان
 10 . باشدعات فراخوان سالانه در راستای تحقق موضوموضوع پیشنهاد 

 میاان تأثیر پیشنهاد  بینیپیش 5
سود یا بهبود ایجاد شده در نتیجه اجرای   افاایشمیاان کاهش هاینه، حدود 

 داشته باشد.  بینی پیشقابلیت  پیشنهاد
20 

 20 . در ارتباط با سایر واحدها نیا قابل اجرا باشد تواند میپیشنهاد  دامنه شمو   6

 100 جمع  جمع امتیازات  7

 

 
 چگونگی تهیه و ارائه پیشنهاد   :2جدول شماره  

 ج   وضعیت ب  وضعیت الف   وضعیت

ت لازم بوده و توضیحات  پیشنهاد دارای مستندا

 .باشدمی، منطقی و سیستماتیک ارائه شده

شده تا  ارائهمستندات و توضیحات 

 . باشد میحدودی پراکنده و ناقص 

دارای مستندات و توضیحات   پیشنهاد

 .باشدنمیلازم 

 امتیاز 1 امتیاز 5 امتیاز 10

 

 

 

 : قابلیت اجرایی3شماره  جدول  

 امتیاز  حداکثر شرح وضعیت  وضعیت

 30 . اجراست قابل  و درست کاملاً  پیشنهاددهنده توسط شده ارائه اجرایی راهکار الف 

 20 .دارد جائی، نیاز به اصلاح یا تکمیل پیشنهاددهندهشده توسط  ارائهاهکار اجرایی ر ب

 10 . نیاز به اصلاح و تکمیل اساسی دارد  پیشنهاددهندهشده توسط  ارائهراهکار اجرایی  ج
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 (بین بخشی)داخل یک بخش یا    بودن  گروهییا   نوع پیشنهاد از نظر فردی:  4جدول شماره       

 وضعیت ج  ب  وضعیت الف   وضعیت

بیش   پیشنهاددهندگانیعنی  ؛پیشنهاد گروهی است

یا داخل یک   بین بخشی ، گروهافراد از یک نفرند و 

 . هستند بخش

 ارتباط پیشنهاد با کار پیشنهاد دهنده  

 .پیشنهاد فردی است

 امتیاز 1 امتیاز 5 امتیاز 5

 
 )بذر( موضوعات فراخوانارتباط پیشنهاد با : 5  جدول شماره

 ب  وضعیت الف   وضعیت

 منطبق با فراخوان اعلامی سالانه است.  کاملاً  پیشنهادموضوع 
عات یا در راستای تحقق موضو ساززمینه موضوع پیشنهاد 

 فراخوان سالانه است.

 امتیاز 5 امتیاز 10

 

 میزان تأثیر پیشنهاد  بینیپیش  : 6دول شماره  ج

ضوع پیشنهاد و مبنای تعیین مو

 امتیاز 
 ه   وضعیت د  وضعیت ج   وضعیت ب  وضعیت الف   وضعیت

پیشنهادهای کمی   تأثیربرآورد اولیه 

و کیفی با نظر اعضای کمیته  

 تخصصی یا خبرگی 

 کم  با تأثیر خیلی با تأثیر کم  ا تأثیر متوسطب با تأثیر زیاد  با تأثیر خیلی زیاد 

 امتیاز 0 امتیاز 5 امتیاز 10 امتیاز 15 امتیاز 20 امتیاز

 

 

 دامنه شمول در سایر واحدها :  7  شمارهجدول  

 ج ب الف وضعیت

 ز نظر اجرا در واحدهاا
  قابلواحدها  زیادی ازدر تعداد 

 .است اجرا

  دودی از واحدهاح تعداد مدر 

 . است اجرا قابل 

صرفاً در همان واحد پیشنهاددهنده  

 قابلیت اجرایی دارد. 

 امتیاز 5 امتیاز 10 امتیاز 20 امتیاز
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 :  نهایی  مصوب  های اداش پیشنهادپ

 : گردد میپرداخت پس از اجرا تعیین و به شرح زیر  8شماره  جدو بر طبق ، پیشنهاد مصوب اداشپ پرداخت  نحوه

 

   نهایی مصوب  هایپیشنهاد تعیین پاداش: 8جدول شماره 

 غیرنقدی   پاداش دامنه امتیاز 

 غیرنقدی  هایپاداشاز  مندیبهره 50-60

 (Cضریب ریالی ) ( Bضریب ) ( Aدامنه امتیاز )

= A*B*C نقدی  پاداش 

 

61-70 2/0 

 )ریا ( 300.000
71-80 3/0 

81-90 4/0 

91-100 5/0 

 

 : پیشنهاد مصوب پس از اجرا  چگونگی پرداخت پاداش

 به شرح ذیل قابل پرداخت است:دبیرخانه پاداش پیشنهاددهنده پس از تصویب نهایی و ابلاغ اجرایی توسط 

گاارش اجرای پیشنهاد توسط راهبر نظام پیشنهادها و ارائه آن به کمیته تخصصی مربوطه پس از اجرا و تکمیل فرم   •

 شود. پیشنهاد )محاسبه ریالی( اقدام می  تأثیرقطعی میاان   عییننسبت به مشخص کردن و ت

  ؛پرداخت نماید  پس از تصویبرا    پاداش پیشنهاددهنده  % 40واحد موظف است    ،مصوب در خصوص پیشنهادهای:    1  تبصره

کمیته تخصصی   دبیرو تکمیل فرم گاارش اجرا توسط راهبر سیستم و پس از تصویب    ی نهاییباقیمانده( پس از اجرا  60%)

 قابلیت پرداخت را دارد.
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 کیفی(:پیشنهادهای )کمی و    غیرنقدی برای  های پاداشانواع 

o ارائه تقدیرنامه و کسب امتیاز در ارزیابی عملکرد کارکنان 

o  )... اهداء جوایا )کیف جیبی، کیف دستی، فلش کارت و 

o های علمی و مذهبی اهداء کتاب 

o )مداشتن شرایط لازدر صورت  از وام مندیبهرهو  معرفی به اداره رفاه، جهت استفاده از اماکن اقامتی )بدون نوبت  

 

 و کارشناسان دبیرخانه   اعضای کمیته )داوران( جلسه(  )حق  پاداش

بابت   پرداختی  هر عضو  پاداشمبلغ  و  ذیل  فرمو   طبق  ،  مربوطه  محاسبه  واحد  اختصاصی  اعتبارات درآمد  پرداخت از محل 

 گردد. می

   داور پاداشفرمو  محاسبه 

 داور  پاداش= )ریا (  500.000درصد پاسخاویی * تعداد پیشنهادهای کارشناسی شده از طریق سایت * 

 

درصد پاسخاویی   =
تعداد  پیشنهادهای  کارشناسی  شده  هر داور از  طریق  سایت  

تعداد  کل پیشنهادهای  دریافت  شده  توسط  داور از  طریق  سایت
 × 100 

 

 

 ها: برترین 

پارامترهای کلیدی و گاهاً    هایسیستم در   از  انتخاب،    کننده تعیینموجود نظام پیشنهادها، یکی  در مبحث انایاش کارکنان، 

زمانی مشخص بوده که بایستی با دقت نظر فراوان انجام شود. زیرا اقـدام    های دورهدر    پیشنهاددهندگان معرفی و تقدیر از برترین  

نارضایتی    تواند میرهای مؤثر و همچنین عدم وجود یک مد  و مکانیام مناسب  در ایـن خصـوص بـدون توجه به کلیه پارامت

 . را به همراه داشته باشد ناپذیریجبران نهایت اثرات منفی و   پرسنل و در
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 پیشنهاد برتر: 

پیشنهاد   3کثر از  بندی نتایج در دبیرخانه نظام پیشنهادهای دانشااه و ارائه گاارش به حداپیشنهادهای برتر، سالانه پس از جمع

 آید. تقدیر به عمل می 9برتر در هر سا  به شرح جدو  شماره 

 

 : پیشنهاد برتر 9جدول شماره  

  تقدیرنامه  مقطع زمانی  موضوع

 پیشنهاد مصوب برتر

 کمی  کیفی/
 ریای دانشااه  معاون توسعه مدیریت و برنامهتقدیرنامه با امضای  سالانه

 

 دهنده برتر:پیشنهاد

های معرفی از کمیتهپس از  را داشـــته باشـــندامتیاز بالاترین  که   برتر  پیشـــنهاددهنده 3به کارکنان،  به منظور افاایش انایاه 

ی و   صـ وع در تخصـ ی موضـ ااهدبیرخانه  بررسـ ااه )معاونت    یا پاداش  ، لوح تقدیردانشـ نهادهای دانشـ خیص رئیس نظام پیشـ به تشـ

   گردد.ریای منابع( اهداء میمحترم توسعه مدیریت و برنامه

از کمیتهتعیین می  10پیشنهاددهنده برتر، بر اسا  جدو  شماره   از معرفی  های تخصصی و بررسی در  گردد و سالانه پس 

 گردد. تعیین میخبرگی با تصویب کمیته  ،دبیرخانه نظام پیشنهادهای دانشااه

 

 پیشنهاددهنده برتر :  10شماره  جدول  

 ضریب   نوع پیشنهاد  ردیف  

 1 پیشنهاد ثبت شده   1

 3 پیشنهاد مصوب  2

 5 پیشنهاد اجرا شده   3

 امتیاز کل:                                                                           

 
 

 مجموع ضریب ها  =  درصد مشارکت
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 برتر:   دبیر

برتر دبیرخانه  انتخاب   اسا کمیته اصلی/ دبیر  بر  تابعه دانشااه،  و    گرددمیتعیین    11جدو  شماره    های تخصصی واحدهای 

 گردد. ، تعیین می  ،نظام پیشنهادهای دانشااه اصلی سالانه توسط دبیرخانه 

 برتر   دبیر :  11جدول شماره  

که امتیاز نهایی   برتردبیر   3به ، دبیران با دبیرخانه نظام پیشنهادهای دانشااه هماهنای بیشتر و  به منظور افاایش انایاه  نکته:

مدیریتی دانشااه و مصوبات جلسه مذکور،    هایفناوریپس از طرح و بررسی موضوع در کمیته ساختار و  باشد    90-100آنها  

 گردد. اهداء میبه تشخیص کمیته جوایا یا لوح تقدیر 

 

 واحد سازمانی برتر: 

و سالانه توسط دبیرخانه اصلی نظام پیشنهادهای دانشااه،    گرددمیتعیین    12انتخاب واحد سازمانی برتر، بر اسا  جدو  شماره  

 گردد. ، تعیین می

 : واحد سازمانی برتر 12جدول شماره  

 امتیاز  مؤلفهنام  ردیف 

 25 از طریق سایت کلیه پیشنهادها و ارجاع بررسی به موقع  1

2 
)دبیرخانه به موقع کلیه پیشنهادهای موجود در کارتابل دبیران و تعیین و تکلیف نهایی 

 از طریق سایت  های تخصصی واحدهای تابعه دانشااه(اصلی/کمیته 
25 

3 
و شرکت در    به موقع به مکاتبات دبیرخانه اصلی نظام پیشنهادهای دانشااهکامل و  پاسخاویی  

 جلسات دانشااه مرتبط با نظام پیشنهادها 
25 

 25 ( داورانپرسنل )پیشنهاددهندگان و   سؤالاتآموزش و پاسخاویی به ، رسانیاطلاع 4

 100 نهایی  امتیاز

 حداکثر امتیاز نام شاخص  ردیف 

1 
 سرانه سالیانه تعداد پیشنهادهای دریافت شده از طریق سایت 

 
10 

 10 نرخ مشارکت کارکنان 2

3 
 پیشنهادهای مصوب شده کارکنان سرانه سالیانه تعداد 

 
15 

 10 سرانه سالیانه تعداد پیشنهادهای اجرا شده کارکنان  4

 15 درصد پیشنهادهای مربوط به فراخوان  5

 10 سرانه سالیانه پاداش کارکنان )پیشنهاددهنده، کارشنا ، مجری( از نظام پیشنهادها  6

 20 سازمان پیشنهادها به کارکنان صورت گرفته از اجرای جوییصرفه سرانه سالیانه  7

 10 همکاری با دبیرخانه نظام پیشنهادها   8

 100 نهایی  امتیاز
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سازمانی   واحد 3، به واحدهای سازمانی با دبیرخانه نظام پیشنهادهای دانشااه  به منظور افاایش انایاه و هماهنای بیشتر نکته:

رئیس نظام پیشـنهادهای دانشـااه  به تشـخیص  پس از طرح و بررسـی موضـوع لوح تقدیر  باشـد    90-100که امتیاز نهایی آنها  برتر

 گردد.اهداء میریای منابع(  )معاونت محترم توسعه مدیریت و برنامه

 

 اعتباری نظام پیشنهادها:منابع 

توانند در تنظیم  های اجرایی میقانون مدیریت خدمات کشوری، تمام دستااه  20اجرایی ماده    نامهآئین  5ماده    1اسا  تبصره  بر  

ها و درآمدهای پیشنهادهای  جوییدرصد بودجه حاصل از محل صرفه  20تا    بودجه سالیانه برای استقرار و استمرار نظام پیشنهادها

 اجرا شده را هاینه نمایند. 

های  بودجه نظام پیشنهادها شامل تمام هاینه  قانون مدیریت خدمات کشوری،  20نامه اجرایی ماده  آئین  5ماده    2مطابق تبصره  

پاداش شامل  نظام،  این  به  کمیتهمربوط  اعضای  و  پیشنهاددهندگان  به  پرداختی  پاداشهای  برترینها،  جوایا  اجرا،  ها،  های 

 باشد. رسانی و اداری میسازی، اطلاعهای آموزش، فرهنگفعالیت

  4منافع حاصل از اجرای پیشنهادها )با استناد به بند  %20محل  نقدی و غیرنقدی مطابق مفاد این دستورالعمل و از  هایپاداش

شماره    3ماده   انسانی    23/7/1390مورخ    90/200/ 35622بخشنامه  سرمایه  و  مدیریت  توسعه  قابل  معاونت  جمهور(  رئیس 

رآمد اختصاصی که در دانشااه این بودجه مطابق دستورالعمل اجرایی بودجه و انضباط مالی دانشااه، از محل د  باشد میپرداخت  

 خواهد شد.  تأمین جویی و درآمد حاصل از اجرای پیشنهادهاو با توجه به صرفه  نامه سالانهتا سقف تفاهمواحد مربوطه 

 

 حفظ مالکیت معنوی پیشنهاددهنده: 

تخصصی    هایکمیته و ثبت نظرات    ها آنبا قابلیت ثبت الکترونیک پیشنهاد و تهیه بانک اطلاعات دقیق از    پیشنهادها سامانه نظام  

 . کندمیپیایری نتیجه پیشنهادها را فراهم  و و قابلیت جستجوی پیشنهادها، امکان یافتن پیشنهادهای تکراری
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 : پنجم فصل

 پیشنهاده نظام عملکردارزیابی 
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 : های پرسنلی و مدیریتیارتباط با سایر نظام

کارکنان همچنین فرم ارتقای  سالانهدر فرم ارزیابی عملکرد مشارکت کارکنان در نظام مدیریت مشارکتی )پیشنهاد تایید شده( 

 .مورد استفاده قرار خواهد گرفت)در صورت اجرا( رتبه کارکنان و تعیین کارمند نمونه 

 

 نظام پیشنهادها:  عملکرد ارزیابی  

پیشنهادهاعملکرد  ارزیابی  برای بررسی   اند  عملکردی  هایدر دانشااه، شاخص  نظام  اعلام  ازهذیل به صورت سالیانه،  گیری و 

 خواهند شد: 

o کارکنان پیشنهادهای دریافتی سرانه سالیانه 

o  سرانه سالیانه پیشنهادهای مصوب کارکنان 

o  پیشنهادهای اجرا شده کارکنان سالیانه سرانه 

o الیانه( )س  نرخ مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادها 

o  درصد پیشنهادهای گروهی به کل پیشنهادها 

o ارشد و میانی( سازمان  درصد مدیران پیشنهاددهنده به کل مدیران( 

o  سرانه سالانه پاداش پیشنهاددهندگان از نظام پیشنهادها 

o  درصد پیشنهادهای مربوط به فراخوان 

o  حاصل از پیشنهاد جوییصرفهصرف شده نظام پیشنهادها به  هایهاینهدرصد 
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 : فرایند ارزیابی پیشنهادها 
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 :منابع

o   1387قانون مدیریت خدمات کشوری، سا 

o   دانشااهی تهران، سا   مد  ملی ارزیابی نظام پیشنهادها، دبیرخانه ملی نظام پیشنهادها )بازناری ششم(، سازمان جهاد

1397 

o   1396دستورالعمل نظام پیشنهادها، وزارت بهداشت درمان و آموزش پاشکی، پاییا سا 

o    1391دستورالعمل اجرایی نظام پیشنهادها )ویرایش او ( دانشااه علوم پاشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران، سا 

o 1396پاشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران، سا   دوره آموزشی نظام پیشنهادها و بانک ایده دانشااه علوم 

o 1396نامه نظام پیشنهادات دانشااه علوم پاشکی و خدمات بهداشتی درمانی مازندران، سا  آیین 

o 1396نامه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات دانشااه علوم پاشکی مشهد، سا  آئین 

o   بررسی و  پذیرش  نظام  اجرایی  برنامهدستورالعمل  و  مدیریت  سازمان  زنجانپیشنهادات  استان  نظام  "  ریای  کمیته 

 1396، سا  "پیشنهادات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


