
مدیریت زنجیره تامین خدمات دانشگاه 

دکتر مسعود رفعتی
مدیر نظارت و توسعه امور عمومی 



دلایل تغییر در زنجیره تامین و مدیریت تسهیلات در آینده

تکنولوژی هوشمندکاهش عرضه نیروی کار



■ The Internet of Things (IoT)

■ End to End Digital Connectivity

■ Cloud Computing

■ Block chain

■ Big Data

■ Artificial Intelligence

■ Predictive Analytics

■ Machine Learning

■ Virtual Reality

■ Augmented Reality

■ Voice Activated Technology

■ Wearable Devices

■ Robotics

■ 3D Printing and On Demand, Additive 
Manufacturing

■ Cyber Security

■ Autonomous Vehicles



تغییر در پارادایم زنجیره تامین در آینده

Mass 

production 

Lean 
production 

Don’t 
touch 



هیلا تتغییرات بر زنجیره تامین و مدیریت تس استراتژی  روند 

تمرکز بر روی هزینه های محصول ، توزیع و هزینه های
نامرئی

(ACO)سازمان مراقب سلامت مدل بازپرداخت و هزینه کرد

(GPOs)گروهی خرید عبور از فروشندگان خرد
و انبارشسیستم های متمرکز

توزیع اقلام و دارو

بزرگترسیستم های 

RFIDتکنولوژی
(COPE)سیستم های ارایه دهنده سفارش کامپیوتری

ورها ، آسانس. )اتوماسیون تهیه کالاها و لجستیک داخلی
سیستم های لوله های پنوماتیک ، استفاده از   

AGV´s/AMR´s ربات حمل و نقل واگن  )

و برخطسیستم های ردیابی
سیستم های اتوماتیک

تکنولوژی های هوشمند

(EHR)سلامتپرونده الکترونیک کارت های ترجیحی
رمان نزدیکی به بیمار در فرایند د

و تشخیص

ترجیحات پزشکان و رویه های 
درمانی



ریت تغییرات بر زنجیره تامین و مدی
تسهیلا ت

استراتژی  روند 

ومحلیارگانیکمحصولات،دربانخدمات
یکاحساس،خوریناهاروخریدتجارب

لوکسمجللهتل

هتلینگ لوکس تجربیتامینزنجیره

داروخانهها، CSSDمرکزی،منطقهانبارهای
هاآزمایشگاهو

کاهش هزینه و بهبود فرایندها سازیتمرکز

ارهایانبوبیمارستانیهایتعاونیتشکیل
مجازی

هزینه و افزایش سرعت کاهش
دسترسی

خریدهایبرونسپاری
استراتژیکغیر

ای گرایی مدیران زنجیره تامینحرفه ظرفیت سازی و توانمند سازی اخذبرتاکیدافزایش
حرفههاینامهگواهی

مدیرانبرایای
پشتیبانی



هابعاد زنجیره تامین و مدیریت تسهیلات در آیند
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Automation
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Organization



نوآوری های آتی در مدیریت تسهیلات

بهره گیری از فضاها•

فضاهای کاری چابک •

فضاهای کاری انعطاف پذیر•

ادغام فضاها•

اینترنت اشیاء•

تکنولوژی های جدید •



تعریف خرید

دراسب،منقیمتومطلوبکیفیتبانیازموردخدماتوکالااکتسابوتدارکتهیه،:خرید
.آنارزشپرداختازایدراطمینانموردمنبعازومناسبزمان

تأمینوتهیهمنظوربهمدونایبرنامهاجرایوگیریتصمیمفرآیند:خریدمدیریت
بااتکاءبلقاومطمئنمنابعازمطلوبکیفیتوقیمتبامناسب،زماندرسازماننیازمندیهای

.انسازمبرحاکماستانداردهایومقرراتچارچوبدروسازمانامکاناتوتوانمندیهابهتوجه



.باشدمیخدماتتامینزنجیرهبهمربوطعملیاتیبودجهازدرصد40ازبیش•

باکیفیت،ابخدمتتحویلتـوانبهدستیابی،غنیبازاریدرموفقیتکسببرایهادانشگاه•
دخیلعواملکلیهبیناینکهجزندارندای چارهممکن،زمانترینکوتاهدروهزینهکمترین

هماهنگونگاتنگتارتباطی(کنندگانتوزیعوکنندگان،تولیدکنندهتأمین)خودخدمتتولیددر
.نمایندایجاد



اصول انجام یک خرید موفق 
ازمانسدرونبهنیازموردکالایوموادمنظمومستمرجریانازاطمینانحصول▪

انباردرموادوکالاموجودیحدازبیشانباشتازپرهیز▪

آنحفظبرایتلاشوصلاحیتواجدکنندگانعرضهبامناسبروابطایجاد▪

خاصکنندهتامینیکبهاتکاعدموجایگزینمنابعیافتن▪

آنتحولاتوبازارروندازآگاهیکسب▪

سازمانهایبخشسایرباهماهنگیوهمکاری▪

ریدخدربعدییکتفکرازپرهیزوخریددرموثرفاکتورهایبندیاولویت▪

انگیزهباومناسبکارکنانآموزشوجذب▪

خریدهایفعالیتکنترل▪



انواع خرید
انواع خرید بر اساس زمان خرید بر اساس قابلیت پیش بینیانواع انواع خرید بر اساس ساختار

خرید به موقع پیش خرید خریدهای موردی خرید برنامه ریزی شده خرید غیر متمرکز خرید متمرکز

ینپایراستایدراستتلاشی•
موجودیسطحداشتننگه

.قطعاتواولیهموادانبارهای

نیازمورداقلاموموادخرید•
نهاآبکارگیریازپیشمدتی

.تولیددر

درخواستاساسبرکالاهاخرید•
نیازمندیهایرفعبرایوواحدها

.نشدهبینیپیش
یاروزمرهغیرمصرفیاجناس•

.محدودانقضاءتاریخدارای

هرآغازدرمعمولاًکهاستخریدی•
ینیبپیشهایبرنامهاساسبروسال
.پذیردمیصورتشده
نیازموردکالایواساسیکالاهای•

وصخاهایبرنامهوهاپروژهبرای
رداولیهموادومصرفیکالاهاینیز

مختلفواحدهایسویازشدهخواست
ریاضیهایمدلازاستفاده•

هرغیرمتمرکز،نظامدر•
الایکخریدبهنسبتسازمانی

میاقدامرأساخودنیازمورد
.کند

خاصسازمانیواحدیک•
تدارکوتهیهمسئولیت
ربسازمانکلدررانیازمندیها

.داردعهده



فرایند خرید 
زتعیین نیا

تعیین تامین 

کننده

هانتخاب فروشند

پردازش 

سفارش

نظارت بر 

سفارش خرید

رسید کالا

تایید فاکتور

فرایند پرداخت



خرید در دانشگاه ها

درخرید،امردرتوجهموردنکاتوخریدفرآیند▪
زامتفاوتمختلفیهایجنبهازدولتیسازمانهای

.استخصوصیبخش

تدستوراومصوباتتابعخریدخصوصیبخشدر▪
طتوسکهکالایینوعومیزان.استسازمانمدیران

طبقشودمیخریداریتدارکاتوخریدمتصدیان
هاآنبهسازمانمدیرانسویازکهاستاختیاراتی
.شودمیتفویض

وتمقرراتابعخریدهادولتیبخشدرکهصورتیدر▪
فاتتشریطبقبایددقیقاًواستقانونیضوابط
.نیستمجازآنازفراترقدمیوشودانجاممربوطه





Kraljicماتریس   : بندی انواع خریدطبقه 

اهرمیمحصولات
سودآوریبرزیادتاثیر•
تامیندرکمریسک•
متوسطدیدمعرضدر•
رقابتیقیمتبرتمرکز•

راهبردیمحصولات
سودآوریبرزیادتاثیر•
تامیندربالاریسک•
تامینمنبعکردنپیدادرمشکل•
بلندمدتقراردادهای•
ارشدمدیریتدیدمعرضدر•

روتینمحصولات
آورید سوبرکمتاثیر•
تامیندرکمریسک•
تامینمنبعیافتنسهولت•
کمدیدمعرضدر•
معاملهبرتمرکز•

گلوگاهمحصولات
کمآوریسودبرتاثیر•
تامینبالایریسک•
نتامیمنبعکردنپیدادرمشکل•

ی
مال

ک 
س

ری

عرضهریسک



مدل های خرید

نهابیمارستاتوسطمتمرکزغیرخرید:سنتیمدل

جدیدهایمدل:

(GPO)بیمارستانچندینتوسطگروهیخرید➢

(PC)کنسرسیومطریقازخریددرهمکاری➢

(VBP)ارزشبرمبتنیهایخرید➢

ازناشیجوییصرفهازبرداریبهرهوهاهزینهکنترلبرایبهینهاستراتژییکعنوانبهمتمرکزوراهبردیخرید➢

.هابیمارستانبرایمقیاس



Traditional Purchasing Model

‘Push Instruments’



خرید گروهی
 Professional GPO Model



خرید مبتنی بر ارزش 
 Value Based Purchasing

ودخرینحوهمورددرنظرتجدیدیکعنوانبهارزشبرمبتنیخرید•
.استخدماتکیفیتارتقایبرمبتنیپرداخت

موجبراتخدماکیفیتارتقایکهگرددهزینهنحویبهبایدمالیمنابع•
.شود

الاهاییکوخدمتکیفیتبرکمیت،بجایروشایندراساسیتاکید•
.گرددمیخریداریکهاست



هایچالشسلامت،گذاریسیاستچارچوبدرتغییرات•
.استنمودهایجادمالیمدیریت

یزیربرنامهحوزهازاستراتژیکتفکرتااستضرورتامروزه•
.برودتامینزنجیرهحوزهبه

تراتژیکاستفکرتامینزنجیرهدربایدتعالیبهرسیدنبرای•
.شودحکمفرما



روندهای جاری در خرید ها

نوسانات زنجیره تامین و افزایش عدم اطمینان▪

رشد بازار به دلیل افزایش شبکه های مشتریان و تامین کنندگان▪

تمرکز بر بهینه سازی هزینه ها در زنجیره تامین▪

تمرکز بر ادغام زنجیره های تامین خدمات▪

مدیریت ریسک زنجیره های تامین▪



چالش های خرید متمرکز

شکاف بین بیمارستانها در یک طرف و دانشگاه در طرف دیگر •

کاهش اختیارات مدیران بیمارستان ها•

مدیریت ناهمگون و عدم وحدت رویه در بیمارستان ها•



راهکارهای خرید متمرکز 

نهاد سازی•
موسساتهمآنوداردبزرگغایبیکسلامتحوزهما،کشوردرواقعدر

.استهاNGOنیزوغیرانتفاعی-غیردولتی
رهبری هزینه ها•

خریدبهنیازجهنتیدرومقیاساقتصاددلیلبهقیمتبودنپایینوبودنرقابتی
.بالاظرفیتوحجم

الگوی سازی•
در ضرورت وجود الگوی مشخص برای خرید متمرکز، سازوکارهای تمرکز سازی

....خرید،



اقدامات
تدوین شیوه نامه خرید  و تدارکات▪
آموزش نیروهای درگیر در فرایند▪
تعیین فعالیت ها و نقش های جدید برای کارکنان▪
تعیین و طراحی شاخص های عملکردی پرسنل درگیر در فرایند▪
نهـا در ارزیابی عملکرد نیروهای درگیر در فرایند متناسب بـا نقـش هـای آ▪

خدمت رسانی
تهیه فرم گزارش گیری و گزارش دهی▪
هماهنگی با تأمین کنندگان▪
طراحی، تدوین، استقرار و جاری سازی شاخص هـا در سیسـتم اطلاعـات▪

تحت پوشش
تدوین دستورالعمل های کاری و انجام ممیزی بر اساس آنها▪
استانداردسازی فضاهای نگهداری، توزیع و ذخیره در مراکز▪



با تشکر از توجه شما 
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