
مدیریت زنجیره تامین خدمات دانشگاه 

دکتر مسعود رفعتی

مدیر نظارت و توسعه امور عمومی 



دلایل تغییر در زنجیره تامین و مدیریت تسهیلات در آینده

تکنولوژی هوشمندکاهش عرضه نیروی کار



■ The Internet of Things (IoT)

■ End to End Digital Connectivity

■ Cloud Computing

■ Block chain

■ Big Data

■ Artificial Intelligence

■ Predictive Analytics

■ Machine Learning

■ Virtual Reality

■ Augmented Reality

■ Voice Activated Technology

■ Wearable Devices

■ Robotics

■ 3D Printing and On Demand, Additive 
Manufacturing

■ Cyber Security

■ Autonomous Vehicles



تغییر در پارادایم زنجیره تامین در آینده

Mass 

production 

Lean 
production 

Don’t 
touch 



لا تتغییرات بر زنجیره تامین و مدیریت تسهی استراتژی  روند 

تمرکز بر روی هزینه های محصول ، توزیع و 
هزینه های نامرئی

سازمان مراقب 
(ACO)سلامت

مدل بازپرداخت و هزینه 
کرد

(GPOs)گروهی خرید عبور از فروشندگان خرد

ش انبارسیستم های متمرکز
و توزیع اقلام و دارو

بزرگترسیستم های 

RFIDتکنولوژی
سیستم های ارایه دهنده سفارش 

(COPE)کامپیوتری

. اتوماسیون تهیه کالاها و لجستیک داخلی

، آسانسورها ، سیستم های لوله های پنوماتیک)
ربات حمل و نقل  AGV´s/AMR´sاستفاده از   

( واگن

خطو برسیستم های ردیابی
سیستم های اتوماتیک

تکنولوژی های هوشمند

(EHR)سلامتپرونده الکترونیک کارت های ترجیحی

یند نزدیکی به بیمار در فرا
درمان و تشخیص

ه ترجیحات پزشکان و روی
های درمانی



ت تغییرات بر زنجیره تامین و مدیری
تسهیلا ت

استراتژی  روند 

ارگانیکمحصولات،دربانخدمات

خوریناهاروخریدتجاربومحلی
لوکسمجللهتلیکاحساس،

هتلینگ لوکس بیتجرتامینزنجیره

ها،CSSDمرکزی،منطقهانبارهای

هاآزمایشگاهوداروخانه

دهاکاهش هزینه و بهبود فراین سازیتمرکز

وبیمارستانیهایتعاونیتشکیل
مجازیانبارهای

هزینه و افزایش کاهش
سرعت دسترسی

برونسپاری

غیرخریدهای
استراتژیک

نای گرایی مدیران زنجیره تامیحرفه ظرفیت سازی و توانمند 
سازی

اخذبرتاکیدافزایش

هاینامهگواهی

برایایحرفه
پشتیبانیمدیران



ابعاد زنجیره تامین و مدیریت تسهیلات در آینده
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Automation
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Transporta
tion
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Organization



نوآوری های آتی در مدیریت تسهیلات

بهره گیری از فضاها•

فضاهای کاری چابک •

فضاهای کاری انعطاف پذیر•

ادغام فضاها•

اینترنت اشیاء•

تکنولوژی های جدید •



تعریف خرید

قیمتومطلوبکیفیتبانیازموردخدماتوکالااکتسابوتدارکتهیه،:خرید

.آنارزشپرداختازایدراطمینانموردمنبعازومناسبزماندرمناسب،

وهتهیمنظوربهمدونایبرنامهاجرایوگیریتصمیمفرآیند:خریدمدیریت

ابعمنازمطلوبکیفیتوقیمتبامناسب،زماندرسازماننیازمندیهایتأمین

چارچوبدروسازمانامکاناتوتوانمندیهابهتوجهبااتکاءقابلومطمئن
.سازمانبرحاکماستانداردهایومقررات



.دباشمیخدماتتامینزنجیرهبهمربوطعملیاتیبودجهازدرصد40ازبیش•

خدمتیلتحوتـوانبهدستیابی،غنیبازاريدرموفقیتکسببرايهادانشگاه•
جزندارندايچارهممکن،زمانترینکوتاهدروهزینهکمترینباکیفیت،با

وکنندهکنندگان،تولیدتأمین)خودخدمتتولیددردخیلعواملکلیهبیناینکه

.نمایندایجادهماهنگوتنگاتنگارتباطی(کنندگانتوزیع



اصول انجام یک خرید موفق 

هبنیازموردکالایوموادمنظمومستمرجریانازاطمینانحصول▪

سازماندرون

انباردرموادوکالاموجودیحدازبیشانباشتازپرهیز▪

رایبتلاشوصلاحیتواجدکنندگانعرضهبامناسبروابطایجاد▪

آنحفظ

خاصکنندهتامینیکبهاتکاعدموجایگزینمنابعیافتن▪

آنتحولاتوبازارروندازآگاهیکسب▪

سازمانهایبخشسایرباهماهنگیوهمکاری▪

بعدییکتفکرازپرهیزوخریددرموثرفاکتورهایبندیاولویت▪

خریددر

انگیزهباومناسبکارکنانآموزشوجذب▪

خریدهایفعالیتکنترل▪



انواع خرید

انواع خرید بر اساس زمان خرید بر اساس قابلیت پیش بینیانواع انواع خرید بر اساس ساختار

خرید به موقع پیش خرید خریدهای موردی خرید برنامه ریزی شده خرید غیر متمرکز خرید متمرکز

راستایدراستتلاشی•

سطحداشتننگهپایین

موادانبارهایموجودی

.قطعاتواولیه

مورداقلاموموادخرید•

ازپیشمدتینیاز

.دتولیدرآنهابکارگیری

اساسبرکالاهاخرید•

برایوواحدهادرخواست

ینیبپیشنیازمندیهایرفع

.نشده

غیرمصرفیاجناس•

تاریخداراییاروزمره

.محدودانقضاء

درمعمولاا کهاستخریدی•

برنامهاساسبروسالهرآغاز

میصورتشدهبینیپیشهای

.پذیرد

موردکالایواساسیکالاهای•

برنامهوهاپروژهبراینیاز

کالاهاینیزوصخاهای

خواستدراولیهموادومصرفی

مختلفواحدهایسویازشده

ریاضیهایمدلازاستفاده•

هرغیرمتمرکز،نظامدر•

دخریبهنسبتسازمانی

خودنیازموردکالای

.کندمیاقدامرأسا

خاصسازمانیواحدیک•

تدارکوتهیهمسئولیت

کلدررانیازمندیها

.داردعهدهبرسازمان



فرایند خرید 

تعیین نیاز

ندهتعیین تامین کن

انتخاب فروشنده

پردازش سفارش

نظارت بر 
سفارش خرید

رسید کالا

تایید فاکتور

فرایند پرداخت



خرید در دانشگاه ها

امردرتوجهموردنکاتوخریدفرآیند▪

هایجنبهازدولتیسازمانهایدرخرید،

.استخصوصیبخشازمتفاوتمختلفی

ومصوباتتابعخریدخصوصیبخشدر▪

نوعومیزان.استسازمانمدیراندستورات

اتتدارکوخریدمتصدیانتوسطکهکالایی

ازکهاستاختیاراتیطبقشودمیخریداری

میتفویضآنهابهسازمانمدیرانسوی

.شود

عتابخریدهادولتیبخشدرکهصورتیدر▪

ا واستقانونیضوابطومقررات ایدبدقیقا

قدمیوشودانجاممربوطهتشریفاتطبق
.نیستمجازآنازفراتر





Kraljicماتریس   : بندی انواع خریدطبقه 

اهرمیمحصولات

سودآوریبرزیادتاثیر•

تامیندرکمریسک•

متوسطدیدمعرضدر•

رقابتیقیمتبرتمرکز•

راهبردیمحصولات

سودآوریبرزیادتاثیر•

تامیندربالاریسک•

تامینمنبعکردنپیدادرمشکل•

بلندمدتقراردادهای•

ارشدمدیریتدیدمعرضدر•

روتینمحصولات

آورید سوبرکمتاثیر•

تامیندرکمریسک•

تامینمنبعیافتنسهولت•

کمدیدمعرضدر•

معاملهبرتمرکز•

گلوگاهمحصولات

کمآوریسودبرتاثیر•

تامینبالایریسک•

تامینمنبعکردنپیدادرمشکل•

ی
مال

ک 
س

ری

عرضهریسک



مدل های خرید

نهابیمارستاتوسطمتمرکزغیرخرید:سنتیمدل

جدیدهایمدل:

(GPO)بیمارستانچندینتوسطگروهیخرید➢

(PC)کنسرسیومطریقازخریددرهمکاری➢

(VBP)ارزشبرمبتنیهایخرید➢

ازبرداریبهرهوهاهزینهکنترلبرایبهینهاستراتژییکعنوانبهمتمرکزوراهبردیخرید➢

.هابیمارستانبرایمقیاسازناشیجوییصرفه



Traditional Purchasing Model

‘Push Instruments’



خرید گروهی
Professional GPO Model



خرید مبتنی بر ارزش 
Value Based Purchasing

مورددرنظرتجدیدیکعنوانبهارزشبرمبتنیخرید•

.ستاخدماتکیفیتارتقایبرمبتنیپرداختوخریدنحوه

خدماتتکیفیارتقایکهگرددهزینهنحویبهبایدمالیمنابع•

.شودموجبرا

ودمتخکیفیتبرکمیت،بجایروشایندراساسیتاکید•
.گرددمیخریداریکهاستکالاهایی



شچالسلامت،گذاریسیاستچارچوبدرتغییرات•

.استنمودهایجادمالیمدیریتهای

زهحوازاستراتژیکتفکرتااستضرورتامروزه•

.برودتامینزنجیرهحوزهبهریزیبرنامه

فکرتتامینزنجیرهدربایدتعالیبهرسیدنبرای•

.شودحکمفرمااستراتژیک



روندهای جاری در خرید ها

نوسانات زنجیره تامین و افزایش عدم اطمینان▪

رشد بازار به دلیل افزایش شبکه های مشتریان و تامین کنندگان▪

تمرکز بر بهینه سازی هزینه ها در زنجیره تامین▪

تمرکز بر ادغام زنجیره های تامین خدمات▪

مدیریت ریسک زنجیره های تامین▪



چالش های خرید متمرکز

شكاف بین بیمارستانها در یک طرف و دانشگاه در طرف دیگر •

کاهش اختیارات مدیران بیمارستان ها•

مدیریت ناهمگون و عدم وحدت رویه در بیمارستان ها•



راهکارهای خرید متمرکز 

نهاد سازی•

همآنوداردبزرگغایبیکسلامتحوزهما،کشوردرواقعدر
.استهاNGOنیزوغیرانتفاعي-غیردولتيموسسات

رهبری هزینه ها•

نتیجهدرومقیاساقتصاددلیلبهقیمتبودنپایینوبودنرقابتی
.بالاظرفیتوحجمخریدبهنیاز

الگوی سازی•

ضرورت وجود الگوی مشخص برای خرید متمرکز، سازوکارهای
....تمرکز سازی در خرید،



اقدامات

تدوین شیوه نامه خرید  و تدارکات▪

آموزش نیروهاي درگیر در فرایند▪

تعیین فعالیت ها و نقش هاي جدید براي كاركنان▪

تعیيييین و طراحيييي شييياخص هييياي عملكيييردي پرسييينل درگیييير در ▪

فرایند

قييش ارزیييابي عملكييرد نیروهيياي درگیيير در فراینييد متناسييب بييا ن▪

هاي آنها در خدمت رساني

تهیه فرم گزارش گیري و گزارش دهي▪

هماهنگي با تأمین كنندگان▪

م طراحي، تدوین، استقرار و جاري سازي شاخص هيا در سیسيت▪

اطلاعات تحت پوشش

تدوین دستورالعمل هاي كاري و انجام ممیزي بر اساس آنها▪

زاستانداردسازي فضاهاي نگهداري، توزیع و ذخیره در مراك▪



با تشکر از توجه شما 
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